
SOLO DOCENTE · STAMPA SOLO FRONTE

Preparazione · prima di entrare in classe

Il fascicolo di Elena · 1

Il mazzo comprende entrambe le copie per le squadre. Ritaglia dove ci sono riquadri. Le carte segrete
vanno piegate in modo identico.

1. Stampa solo fronte le pagine 3-23 del mazzo; le pagine docente puoi leggerle a schermo. Ritaglia lungo i
bordi. Prepara due tavoli, fogli per gli appunti e tre sedie per i personaggi rivolte alla classe.

2. Estrai gli studenti che interpretano i personaggi e assegna una carta-personaggio a ciascuno. Estrai il
conduttore e dividi casualmente gli altri nelle due squadre. In squadra distribuite a sorte i compiti,
condividendoli se siete più di quattro. Con meno presenti applica lo schema delle assenze.

3. Fai pescare ai personaggi le carte segrete ripiegate e identiche all'esterno. Ogni personaggio mostra la
propria carta soltanto al docente, lontano dalle squadre. Il conduttore non vede le carte. Non proclamare chi
è l'impostore.

4. Individua i due contrassegni del personaggio impostore. Dal foglio delle tracce prendi soltanto la coppia
corrispondente; tienila coperta. I contrassegni sono simboli d'archivio della finzione di gioco, senza valore
professionale o diagnostico.

Coppie dei contrassegni

Il familiare: CERCHIO + TRIANGOLO

L'operatore dello sportello: TRIANGOLO + QUADRATO

La facilitatrice del gruppo AMA: QUADRATO + CERCHIO

La traccia T1 da sola lascia due sospetti. T1 e T2 insieme identificano un solo personaggio. Usa soltanto la coppia del
personaggio che ha pescato l’impostore.
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Distribuzione e conduzione
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5. Consegna in privato all'impostore la pagina alterata, identica a quella dei dossier: la inserisce nella busta
del fascicolo prima che entrino le squadre. Se non hai una busta, usa un foglio piegato. Leggi poi la storia e
consegna le due copie del dossier alle squadre.

6. Per ogni squadra mescola separatamente le quattro carte-indizio e mettile coperte. Consegna subito i
frammenti biografici, le carte-rete, la mappa e la scheda finale: si possono leggere e ordinare durante i
confronti. Non occorrono smartphone agli studenti.

7. Leggi le regole della risposta falsa ai personaggi; tutti tengono segreti i fogli. Chiedi soltanto se hanno
compreso, senza far recitare le risposte davanti agli investigatori. Ora apri la guida del conduttore e avvia il
tempo.

Assenze

Con 10-16 presenti: un conduttore, tre personaggi e due squadre equilibrate. Con 8-9: un conduttore, due personaggi
e due squadre. Con 4-7: conduce il docente, due studenti interpretano i personaggi e gli altri formano due squadre,
anche individuali. Con 3: conduce il docente, due personaggi e un investigatore. Quando i personaggi studenti sono
due, ricevono le prime due carte-personaggio del mazzo; il docente legge la terza, sempre leale. Con 2: il docente
interpreta i tre personaggi e sorteggia in segreto quello impostore; i due studenti indagano insieme. Anche in
cooperazione valgono le stesse condizioni di vittoria. Adattate la distribuzione prima di estrarre i ruoli segreti. Con più
di 16 presenti scegliete 120 minuti; oltre 24 aggiungete un secondo tavolo o una seconda partita.

Tempi: 60 / 120 minuti

Ascoltate la storia e prendete i ruoli: 10 / 15 minuti.

Interrogate, pescate, confrontate: 25 / 50 minuti.

Ricostruite storia, rete e aiuto: 15 / 30 minuti.

Consegnate, spiegate, scoprite: 10 / 25 minuti.

Si può interrompere dopo l’indagine: conserva le carte di ciascuna squadra in una busta. Alla ripresa usa la fase di
ricostruzione e poi il finale.
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Le sei regole
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1. Un turno è il momento delle domande di una squadra
La squadra A interroga per prima nel primo giro; nei giri successivi si alterna chi inizia. Ciascun componente fa
una domanda a un personaggio a scelta. La persona successiva parla solo dopo la risposta. Tutti ascoltano,
anche la squadra avversaria: le risposte sono pubbliche. Nessuno fa due domande consecutive. Ogni domanda
deve riguardare un solo argomento; una richiesta di chiarimento sostituisce la propria domanda successiva.

2. Un giro comprende entrambi i turni, una pescata e il confronto
Dopo i turni di A e B, ciascuna squadra pesca una carta dal proprio mazzo e discute gli indizi senza parlare agli
avversari. Se almeno una squadra ha quattro o più componenti, si fanno tre giri: nell'ultimo si pescano le due
carte rimaste. Se entrambe hanno al massimo tre componenti, si fanno quattro giri e si pesca una carta per giro.
Alla fine entrambe hanno tutte e quattro le carte.

3. I personaggi rispondono usando la loro carta
La carta resta in mano al personaggio e non si mostra. Risponde a domande pertinenti anche se espresse con
parole diverse dagli esempi. Se il fatto non è nella carta, dice: «Non ho questa informazione». Alle domande
dirette sull'identità dell'impostore o su chi ha alterato il foglio tutti rispondono: «Dovete dimostrarlo con le tracce».
I contrassegni si dichiarano sempre correttamente, anche se il personaggio è l'impostore.

4. L'impostore può dare una risposta falsa per turno di squadra
Può usare una delle frasi false stampate nella carta segreta, soltanto quando risponde a una domanda sullo
stesso argomento. Segna l'uso nella casella del turno. Può anche non mentire. Tutte le altre risposte seguono la
carta-personaggio. Non può cambiare i contrassegni, nascondere carte, aggiungere fatti o accusare un altro
personaggio. Non deve confessare durante l'indagine.

5. Le tracce arrivano a tutti nello stesso momento
Il docente mostra la prima traccia dopo il primo giro e la seconda dopo l'ultimo. Entrambe restano visibili sul
tavolo. Sono documenti autentici: si possono confrontare con i contrassegni dichiarati dai personaggi. Le carte
pescate descrivono fatti veri, ma una contiene un dettaglio non utile alla soluzione.

6. Si consegna prima di ascoltare le accuse
Ogni squadra compila la scheda finale e la consegna coperta. Solo quando entrambe hanno consegnato, ogni
gruppo presenta la propria ricostruzione. Il docente rivela l'impostore e verifica le condizioni di vittoria. Chi arriva
prima continua a controllare le proprie prove fino al segnale: non si elimina nessuno e non si interrompe la
partita.
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Spiega e conduci la partita
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Qualcuno ha sostituito una pagina del fascicolo con tre informazioni sbagliate. Tra i personaggi c'è un solo
impostore, estratto a sorte. Le due squadre interrogano i personaggi, pescano indizi e ricostruiscono la
storia e la rete della persona. Per vincere dovete indicare l'impostore, dimostrarlo con le due tracce e
correggere tutte e tre le informazioni sbagliate usando gli indizi. Avete gli stessi materiali. Potete vincere
entrambe; se nessuna squadra completa la soluzione, vince l'impostore.

Il caso

Elena ha 67 anni e vive sola dopo la morte del marito. Si rivolge allo sportello sociale del quartiere per
capire quali aiuti può trovare. Un familiare, un operatore dello sportello e una facilitatrice di un gruppo di
auto mutuo aiuto raccolgono le sue parole in un fascicolo. Prima della consegna, uno di loro sostituisce la
pagina conclusiva. Ora Elena legge indicazioni che non riconosce: «Questa non è la mia storia». Una sola
persona ha alterato il foglio. Scoprite chi è e correggete le tre righe sbagliate. Personaggi, luoghi e
documenti sono inventati per il gioco.

Quanto dura un giro?

60 minuti, 3 giri: 3 min alla squadra A, 3 min alla B, 2 min per pescata e confronto. Alterna chi inizia.

60 minuti, 4 giri: 2 min alla squadra A, 2 min alla B, 2 min per pescata e confronto. Alterna chi inizia.

120 minuti, 3 giri: 6 min alla squadra A, 6 min alla B, 4 min per pescata e confronto. Alterna chi inizia.

120 minuti, 4 giri: 4 min alla squadra A, 4 min alla B, 4 min per pescata e confronto. Alterna chi inizia.

T1 dopo il primo giro. T2 dopo l’ultimo. Con una sola squadra, il tempo del turno avversario serve per preparare
domande e rileggere gli indizi.
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Compiti delle squadre
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SQUADRA A
Tutti fanno domande e partecipano alla soluzione. Distribuite a sorte i compiti; se siete più di quattro
condivideteli.

Chi annota: Scrive le risposte e i codici delle carte utili. Dopo ogni giro passa il compito al compagno
successivo.

Chi controlla le prove: Chiede alla squadra quale informazione sostiene ogni conclusione. Dopo ogni giro
scambia il compito.

Chi compone la rete: Sposta le carte e scrive il contributo dei collegamenti. In coppia questo compito è
condiviso.

Chi tiene il turno: Controlla che ciascuno faccia una domanda. In coppia o in trio questo compito è
condiviso.

In coppia: uno annota e l’altro controlla; entrambi compongono la rete. Scambiate i compiti a ogni giro. In
trio il controllo del turno è condiviso.

SQUADRA B
Tutti fanno domande e partecipano alla soluzione. Distribuite a sorte i compiti; se siete più di quattro
condivideteli.

Chi annota: Scrive le risposte e i codici delle carte utili. Dopo ogni giro passa il compito al compagno
successivo.

Chi controlla le prove: Chiede alla squadra quale informazione sostiene ogni conclusione. Dopo ogni giro
scambia il compito.

Chi compone la rete: Sposta le carte e scrive il contributo dei collegamenti. In coppia questo compito è
condiviso.

Chi tiene il turno: Controlla che ciascuno faccia una domanda. In coppia o in trio questo compito è
condiviso.

In coppia: uno annota e l’altro controlla; entrambi compongono la rete. Scambiate i compiti a ogni giro. In
trio il controllo del turno è condiviso.
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Leggi soltanto questa presentazione quando comincia il gioco:

Ho accompagnato Elena allo sportello. Ho letto il fascicolo prima della chiusura.

I tuoi contrassegni: CERCHIO + TRIANGOLO

Se ti chiedono quali segni usi, dichiarali entrambi. Su questo rispondi sempre correttamente, anche se hai pescato
l’impostore.

Se chiedono di elena, casa, autonomia
Elena prepara i pasti e fa la spesa vicino a casa. Vuole continuare a vivere lì. Chiede aiuto per raggiungere
alcuni appuntamenti fuori quartiere.

Se chiedono di interessi e risorse
Cantava in un coro e vorrebbe tornare. Sa cucire e desidera insegnarlo ad altre persone. Da alcuni mesi
esce meno e sente la mancanza di compagnia.

Se chiedono di famiglia, amicizia e disponibilità
Io posso accompagnarla il sabato. La sua amica Nora passa il martedì. Nessuno dei due può garantire tutti
gli spostamenti: occorre verificare altre risorse con Elena.

Come rispondere

La carta resta in mano al personaggio e non si mostra. Risponde a domande pertinenti anche se espresse con parole
diverse dagli esempi. Se il fatto non è nella carta, dice: «Non ho questa informazione». Alle domande dirette
sull'identità dell'impostore o su chi ha alterato il foglio tutti rispondono: «Dovete dimostrarlo con le tracce». I
contrassegni si dichiarano sempre correttamente, anche se il personaggio è l'impostore.

Se hai pescato la carta LEALE, tutte le risposte sono vere. Se hai pescato IMPOSTORE, applica soltanto le eccezioni
della carta segreta.

Mentre le squadre ricostruiscono il fascicolo, prepara due frasi vere: che cosa sai della persona e quale errore va
corretto. Le leggerai dopo la rivelazione, anche se sei l’impostore. Non aggiungere suggerimenti durante il lavoro delle
squadre.
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L'operatore dello sportello
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Leggi soltanto questa presentazione quando comincia il gioco:

Ho accolto la richiesta di Elena nel segretariato sociale. Ho letto il fascicolo prima della chiusura.

I tuoi contrassegni: TRIANGOLO + QUADRATO

Se ti chiedono quali segni usi, dichiarali entrambi. Su questo rispondi sempre correttamente, anche se hai pescato
l’impostore.

Se chiedono di richiesta e bisogni
Elena ha chiesto informazioni sugli accompagnamenti. Nel colloquio ha parlato anche di relazioni,
partecipazione e desiderio di restare a casa. La richiesta iniziale non esaurisce tutti i bisogni.

Se chiedono di funzione del segretariato
Lo sportello ascolta, informa e orienta. La disponibilità di un'attività non autorizza a scegliere al posto della
persona. Per approfondire la situazione e concordare il percorso si può coinvolgere il servizio sociale
professionale.

Se chiedono di servizi e rete
Vanno verificate con Elena le disponibilità della rete informale e dei servizi. Gli accompagnamenti
dell'associazione sono da concordare; non risultano già garantiti. Il gruppo AMA non svolge la valutazione
professionale dei bisogni.

Come rispondere

La carta resta in mano al personaggio e non si mostra. Risponde a domande pertinenti anche se espresse con parole
diverse dagli esempi. Se il fatto non è nella carta, dice: «Non ho questa informazione». Alle domande dirette
sull'identità dell'impostore o su chi ha alterato il foglio tutti rispondono: «Dovete dimostrarlo con le tracce». I
contrassegni si dichiarano sempre correttamente, anche se il personaggio è l'impostore.

Se hai pescato la carta LEALE, tutte le risposte sono vere. Se hai pescato IMPOSTORE, applica soltanto le eccezioni
della carta segreta.

Mentre le squadre ricostruiscono il fascicolo, prepara due frasi vere: che cosa sai della persona e quale errore va
corretto. Le leggerai dopo la rivelazione, anche se sei l’impostore. Non aggiungere suggerimenti durante il lavoro delle
squadre.
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Leggi soltanto questa presentazione quando comincia il gioco:

Conosco il gruppo di auto mutuo aiuto per persone che vivono un lutto. Ho letto il fascicolo prima
della chiusura.

I tuoi contrassegni: QUADRATO + CERCHIO

Se ti chiedono quali segni usi, dichiarali entrambi. Su questo rispondi sempre correttamente, anche se hai pescato
l’impostore.

Se chiedono di come funziona il gruppo
Persone con esperienze simili condividono e si sostengono reciprocamente. Si può offrire aiuto oltre a
riceverlo. Io facilito il confronto; non prescrivo a tutti la stessa soluzione.

Se chiedono di partecipazione e fiducia
Elena può informarsi e scegliere se partecipare. Può ascoltare senza raccontare subito. Riservatezza,
ascolto e rispetto dei tempi rendono possibile la fiducia.

Se chiedono di gruppo ama, terapia e altre risorse
Questo gruppo AMA non è un gruppo terapeutico e non sostituisce eventuali interventi professionali. Non
organizza accompagnamenti. Elena ha detto che desidera anche tornare a cantare: il coro è una risorsa
diversa dal gruppo AMA.

Come rispondere

La carta resta in mano al personaggio e non si mostra. Risponde a domande pertinenti anche se espresse con parole
diverse dagli esempi. Se il fatto non è nella carta, dice: «Non ho questa informazione». Alle domande dirette
sull'identità dell'impostore o su chi ha alterato il foglio tutti rispondono: «Dovete dimostrarlo con le tracce». I
contrassegni si dichiarano sempre correttamente, anche se il personaggio è l'impostore.

Se hai pescato la carta LEALE, tutte le risposte sono vere. Se hai pescato IMPOSTORE, applica soltanto le eccezioni
della carta segreta.

Mentre le squadre ricostruiscono il fascicolo, prepara due frasi vere: che cosa sai della persona e quale errore va
corretto. Le leggerai dopo la rivelazione, anche se sei l’impostore. Non aggiungere suggerimenti durante il lavoro delle
squadre.
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Carte segrete

Il fascicolo di Elena · 9

IMPOSTORE
Inserisci la pagina alterata nel fascicolo, in privato. Non rivelare il ruolo. Puoi dire una sola frase falsa per
turno di squadra, se la domanda riguarda quel tema. Le altre risposte restano vere. I contrassegni non si
cambiano.

Casa e desideri: «Elena ha detto di voler lasciare casa e di non avere più interessi.»
Servizi e rete: «Il gruppo AMA può sostituire tutti gli altri aiuti: non occorre coinvolgere altre risorse.»
Funzionamento del gruppo AMA: «Nel gruppo tutti sono obbligati a raccontare il proprio lutto fin dal primo
incontro.»

Segna la bugia usata: giro 1 A □ B □ · giro 2 A □ B □ · giro 3 A □ B □ · giro 4 A □ B □. Puoi non mentire.

LEALE
Rispondi secondo la carta-personaggio. Non inventare e non mostrare il foglio. Dichiara correttamente i
contrassegni. Alle domande sull’impostore usa la risposta comune: «Dovete dimostrarlo con le tracce».
Mantieni segreto questo ruolo fino alla rivelazione.

LEALE
Rispondi secondo la carta-personaggio. Non inventare e non mostrare il foglio. Dichiara correttamente i
contrassegni. Alle domande sull’impostore usa la risposta comune: «Dovete dimostrarlo con le tracce».
Mantieni segreto questo ruolo fino alla rivelazione.
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Il foglio da sostituire

Il fascicolo di Elena · 10

Inserisci questo foglio nella busta del fascicolo prima della lettura del caso, senza farti vedere. Le squadre
riceveranno una copia delle stesse righe nel dossier.

E1 · La scelta della persona

Elena vuole lasciare la propria casa; non ha più interessi né capacità da mettere a disposizione
degli altri.

E2 · L'accesso e la rete

Lo sportello deve scegliere da solo un'unica risposta: basta il gruppo AMA. Non occorre
coinvolgere Elena, la rete informale o il servizio sociale professionale.

E3 · Il gruppo di aiuto

Il gruppo AMA è una terapia diretta da un esperto: tutti devono raccontare il proprio lutto e ricevono
la stessa soluzione.
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Scegli soltanto una coppia
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COPPIA: Il familiare

T1 · CERCHIO
Nel gioco, chi ha sostituito la pagina ha usato i due
contrassegni della propria cartellina personale.
Nessuno poteva usare quelli degli altri. Il primo
segno rilevato sul foglio alterato è: CERCHIO. Un
solo segno appartiene a due personaggi e non
basta per accusare.

T2 · TRIANGOLO
Il secondo segno sullo stesso foglio alterato è:
TRIANGOLO. Confrontate la coppia completa con i
contrassegni dichiarati dai personaggi. I due
riscontri sono autentici e provengono dalla stessa
pagina.

COPPIA: L'operatore dello sportello

T1 · TRIANGOLO
Nel gioco, chi ha sostituito la pagina ha usato i due
contrassegni della propria cartellina personale.
Nessuno poteva usare quelli degli altri. Il primo
segno rilevato sul foglio alterato è: TRIANGOLO. Un
solo segno appartiene a due personaggi e non
basta per accusare.

T2 · QUADRATO
Il secondo segno sullo stesso foglio alterato è:
QUADRATO. Confrontate la coppia completa con i
contrassegni dichiarati dai personaggi. I due
riscontri sono autentici e provengono dalla stessa
pagina.

COPPIA: La facilitatrice del gruppo AMA

T1 · QUADRATO
Nel gioco, chi ha sostituito la pagina ha usato i due
contrassegni della propria cartellina personale.
Nessuno poteva usare quelli degli altri. Il primo
segno rilevato sul foglio alterato è: QUADRATO. Un
solo segno appartiene a due personaggi e non
basta per accusare.

T2 · CERCHIO
Il secondo segno sullo stesso foglio alterato è:
CERCHIO. Confrontate la coppia completa con i
contrassegni dichiarati dai personaggi. I due
riscontri sono autentici e provengono dalla stessa
pagina.
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Dossier · squadra A
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Elena ha 67 anni e vive sola dopo la morte del marito. Si rivolge allo sportello sociale del quartiere per
capire quali aiuti può trovare. Un familiare, un operatore dello sportello e una facilitatrice di un gruppo di
auto mutuo aiuto raccolgono le sue parole in un fascicolo. Prima della consegna, uno di loro sostituisce la
pagina conclusiva. Ora Elena legge indicazioni che non riconosce: «Questa non è la mia storia». Una sola
persona ha alterato il foglio. Scoprite chi è e correggete le tre righe sbagliate. Personaggi, luoghi e
documenti sono inventati per il gioco.

E1 · La scelta della persona
Elena vuole lasciare la propria casa; non ha più interessi né capacità da mettere a disposizione degli altri.

E2 · L'accesso e la rete
Lo sportello deve scegliere da solo un'unica risposta: basta il gruppo AMA. Non occorre coinvolgere Elena,
la rete informale o il servizio sociale professionale.

E3 · Il gruppo di aiuto
Il gruppo AMA è una terapia diretta da un esperto: tutti devono raccontare il proprio lutto e ricevono la
stessa soluzione.

Compito

Le tre righe sono state alterate. Correggile con gli indizi e le testimonianze. La correzione deve spiegare
che cosa cambia per la persona. Conserva i codici delle prove utili. Non è ancora il momento di consegnare
la risposta.



MESCOLA · UNA PESCATA PER GIRO; DUE NELL’ULTIMO SE I GIRI SONO TRE

Quattro carte-indizio · squadra A
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I1 · Parole annotate al colloquio

Elena: «Vorrei restare a casa. Per fare la spesa
qui vicino me la cavo; per gli appuntamenti
lontani ho difficoltà a spostarmi. Vorrei rivedere
altre persone». Annotazione riletta e
confermata da Elena.

I2 · Disponibilità raccolte

Il familiare è disponibile il sabato; Nora passa il
martedì. Un'associazione può verificare altri
accompagnamenti, ancora da concordare. Per
gli aiuti da attivare occorre ascoltare Elena e
approfondire la situazione, non scegliere
un'unica risposta in anticipo.

I3 · Accordo del gruppo AMA

Partecipazione volontaria; rispetto dei tempi di
parola e della riservatezza; possibilità di
ascoltare; sostegno reciproco tra pari. La
facilitatrice cura il confronto. Il gruppo non è
una terapia e non sostituisce i servizi
professionali.

I4 · Un dettaglio della mattina

All'ingresso c'era un ombrello giallo. Nel
registro non sono indicati il proprietario o
collegamenti con il fascicolo. Il fatto è vero, ma
da solo non dimostra chi abbia modificato il
foglio.



CONSEGNA SUBITO · RITAGLIA E ORDINA SUL TAVOLO

La storia a frammenti · squadra A
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Ordinate IERI, OGGI e DOMANI. Scegliete le parole che mostrano un bisogno, una risorsa e un desiderio. Componete
un piccolo collage di parole; potete aggiungere un simbolo disegnato da voi. Si interpreta soltanto il personaggio
inventato.

B1 · IERI · Il coro

«Cantavo con altre persone. Non ero soltanto
una moglie: avevo amicizie e interessi miei».

B2 · OGGI · La casa

«La casa è piena di ricordi. Mi mancano le
conversazioni, ma cucino e faccio la spesa nel
quartiere».

B3 · OGGI · Una fatica

«Quando un appuntamento è lontano non
sempre riesco a raggiungerlo. Mi piacerebbe
sapere a chi chiedere un accompagnamento».

B4 · DOMANI · Il filo

«Vorrei tornare a cantare. So cucire: potrei
insegnarlo a qualcuno. Vorrei ascoltare chi ha
vissuto un lutto, senza essere obbligata a
raccontare subito il mio».



CONSEGNA SUBITO · RITAGLIA E COLLEGA SULLA MAPPA

Carte per la rete · squadra A
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R1 · Elena
Persona protagonista: capacità, bisogni e
preferenze. La sua voce guida le scelte.

R2 · Familiare
Rete informale. Può accompagnare Elena il sabato.

R3 · Nora, amica
Rete informale. Visita del martedì e relazione di
amicizia.

R4 · Segretariato sociale
Ascolto della domanda, informazione e
orientamento nell'accesso ai servizi.

R5 · Servizio sociale professionale
Approfondisce e valuta la situazione; costruisce con
la persona un percorso coerente con bisogni e
risorse.

R6 · Associazione di volontariato
Possibili accompagnamenti da verificare e
concordare. Risorsa organizzata del territorio.

R7 · Gruppo AMA
Sostegno reciproco tra persone con esperienze
simili. Partecipazione volontaria; non è una terapia.

R8 · Coro del quartiere
Interesse espresso da Elena, partecipazione e
relazioni. Disponibilità e modalità di rientro da
verificare.



LAVORATE SU QUESTO FOGLIO · CONSERVATELO FINO ALLA RIVELAZIONE

La rete di Elena · squadra A

Il fascicolo di Elena · 16

Mettete la persona al centro. Collegate almeno una risorsa informale, un servizio pubblico e una risorsa
associativa. Scrivete sulle linee il contributo concreto. Indicate che cosa è già disponibile e che cosa va
verificato. Potete tenere le carte attorno al foglio e riportare qui i codici.

ELENA · bisogni, capacità, preferenze

Due bisogni: ____________________ Una capacità: ____________________

Un desiderio della persona: _________________________________________



CONSEGNARE COPERTA PRIMA DI ASCOLTARE L’ALTRA SQUADRA

La nostra soluzione · squadra A

Il fascicolo di Elena · 17

Il personaggio impostore è…

Lo dimostrano T1 e T2 perché…

E1 · Persona e bisogni
Correggete la riga: indicate due bisogni, una capacità e un desiderio di Elena. Citate le informazioni che li dimostrano.

E2 · Accesso e rete
Distinguete il compito del segretariato da quello del servizio sociale professionale, coinvolgendo Elena nelle scelte. Sulla mappa
collegate una risorsa informale, un servizio pubblico e una risorsa associativa: scrivete il contributo e che cosa va verificato.

E3 · Gruppo AMA
Correggete la riga spiegando reciprocità, partecipazione volontaria, possibilità di ascoltare e differenza dalla terapia. Citate un
riscontro.

Abbiamo controllato: identità □ · due tracce □ · tre correzioni □ · mappa □



DA CONSEGNARE SUBITO · PAGINA ALTERATA

Dossier · squadra B

Il fascicolo di Elena · 18

Elena ha 67 anni e vive sola dopo la morte del marito. Si rivolge allo sportello sociale del quartiere per
capire quali aiuti può trovare. Un familiare, un operatore dello sportello e una facilitatrice di un gruppo di
auto mutuo aiuto raccolgono le sue parole in un fascicolo. Prima della consegna, uno di loro sostituisce la
pagina conclusiva. Ora Elena legge indicazioni che non riconosce: «Questa non è la mia storia». Una sola
persona ha alterato il foglio. Scoprite chi è e correggete le tre righe sbagliate. Personaggi, luoghi e
documenti sono inventati per il gioco.

E1 · La scelta della persona
Elena vuole lasciare la propria casa; non ha più interessi né capacità da mettere a disposizione degli altri.

E2 · L'accesso e la rete
Lo sportello deve scegliere da solo un'unica risposta: basta il gruppo AMA. Non occorre coinvolgere Elena,
la rete informale o il servizio sociale professionale.

E3 · Il gruppo di aiuto
Il gruppo AMA è una terapia diretta da un esperto: tutti devono raccontare il proprio lutto e ricevono la
stessa soluzione.

Compito

Le tre righe sono state alterate. Correggile con gli indizi e le testimonianze. La correzione deve spiegare
che cosa cambia per la persona. Conserva i codici delle prove utili. Non è ancora il momento di consegnare
la risposta.



MESCOLA · UNA PESCATA PER GIRO; DUE NELL’ULTIMO SE I GIRI SONO TRE

Quattro carte-indizio · squadra B

Il fascicolo di Elena · 19

I1 · Parole annotate al colloquio

Elena: «Vorrei restare a casa. Per fare la spesa
qui vicino me la cavo; per gli appuntamenti
lontani ho difficoltà a spostarmi. Vorrei rivedere
altre persone». Annotazione riletta e
confermata da Elena.

I2 · Disponibilità raccolte

Il familiare è disponibile il sabato; Nora passa il
martedì. Un'associazione può verificare altri
accompagnamenti, ancora da concordare. Per
gli aiuti da attivare occorre ascoltare Elena e
approfondire la situazione, non scegliere
un'unica risposta in anticipo.

I3 · Accordo del gruppo AMA

Partecipazione volontaria; rispetto dei tempi di
parola e della riservatezza; possibilità di
ascoltare; sostegno reciproco tra pari. La
facilitatrice cura il confronto. Il gruppo non è
una terapia e non sostituisce i servizi
professionali.

I4 · Un dettaglio della mattina

All'ingresso c'era un ombrello giallo. Nel
registro non sono indicati il proprietario o
collegamenti con il fascicolo. Il fatto è vero, ma
da solo non dimostra chi abbia modificato il
foglio.



CONSEGNA SUBITO · RITAGLIA E ORDINA SUL TAVOLO

La storia a frammenti · squadra B

Il fascicolo di Elena · 20

Ordinate IERI, OGGI e DOMANI. Scegliete le parole che mostrano un bisogno, una risorsa e un desiderio. Componete
un piccolo collage di parole; potete aggiungere un simbolo disegnato da voi. Si interpreta soltanto il personaggio
inventato.

B1 · IERI · Il coro

«Cantavo con altre persone. Non ero soltanto
una moglie: avevo amicizie e interessi miei».

B2 · OGGI · La casa

«La casa è piena di ricordi. Mi mancano le
conversazioni, ma cucino e faccio la spesa nel
quartiere».

B3 · OGGI · Una fatica

«Quando un appuntamento è lontano non
sempre riesco a raggiungerlo. Mi piacerebbe
sapere a chi chiedere un accompagnamento».

B4 · DOMANI · Il filo

«Vorrei tornare a cantare. So cucire: potrei
insegnarlo a qualcuno. Vorrei ascoltare chi ha
vissuto un lutto, senza essere obbligata a
raccontare subito il mio».



CONSEGNA SUBITO · RITAGLIA E COLLEGA SULLA MAPPA

Carte per la rete · squadra B

Il fascicolo di Elena · 21

R1 · Elena
Persona protagonista: capacità, bisogni e
preferenze. La sua voce guida le scelte.

R2 · Familiare
Rete informale. Può accompagnare Elena il sabato.

R3 · Nora, amica
Rete informale. Visita del martedì e relazione di
amicizia.

R4 · Segretariato sociale
Ascolto della domanda, informazione e
orientamento nell'accesso ai servizi.

R5 · Servizio sociale professionale
Approfondisce e valuta la situazione; costruisce con
la persona un percorso coerente con bisogni e
risorse.

R6 · Associazione di volontariato
Possibili accompagnamenti da verificare e
concordare. Risorsa organizzata del territorio.

R7 · Gruppo AMA
Sostegno reciproco tra persone con esperienze
simili. Partecipazione volontaria; non è una terapia.

R8 · Coro del quartiere
Interesse espresso da Elena, partecipazione e
relazioni. Disponibilità e modalità di rientro da
verificare.



LAVORATE SU QUESTO FOGLIO · CONSERVATELO FINO ALLA RIVELAZIONE

La rete di Elena · squadra B

Il fascicolo di Elena · 22

Mettete la persona al centro. Collegate almeno una risorsa informale, un servizio pubblico e una risorsa
associativa. Scrivete sulle linee il contributo concreto. Indicate che cosa è già disponibile e che cosa va
verificato. Potete tenere le carte attorno al foglio e riportare qui i codici.

ELENA · bisogni, capacità, preferenze

Due bisogni: ____________________ Una capacità: ____________________

Un desiderio della persona: _________________________________________



CONSEGNARE COPERTA PRIMA DI ASCOLTARE L’ALTRA SQUADRA

La nostra soluzione · squadra B

Il fascicolo di Elena · 23

Il personaggio impostore è…

Lo dimostrano T1 e T2 perché…

E1 · Persona e bisogni
Correggete la riga: indicate due bisogni, una capacità e un desiderio di Elena. Citate le informazioni che li dimostrano.

E2 · Accesso e rete
Distinguete il compito del segretariato da quello del servizio sociale professionale, coinvolgendo Elena nelle scelte. Sulla mappa
collegate una risorsa informale, un servizio pubblico e una risorsa associativa: scrivete il contributo e che cosa va verificato.

E3 · Gruppo AMA
Correggete la riga spiegando reciprocità, partecipazione volontaria, possibilità di ascoltare e differenza dalla terapia. Citate un
riscontro.

Abbiamo controllato: identità □ · due tracce □ · tre correzioni □ · mappa □



SOLO DOCENTE · DOPO ENTRAMBE LE CONSEGNE

Soluzione e controllo finale

Il fascicolo di Elena · 24

L'impostore è lo studente che ha pescato la carta segreta corrispondente. Il personaggio si dimostra incrociando T1 e
T2: ogni segno da solo lascia due possibilità, la coppia identifica un solo personaggio. Le bugie orali possono
rafforzare il sospetto, ma non sono indispensabili.

E1 · Condizione da verificare
Riconosce che Elena vuole restare a casa, conserva capacità e desidera riprendere relazioni e interessi. Individua
almeno due bisogni distinti (ad esempio mobilità e relazione/partecipazione), con informazioni a sostegno.

Prove: I1, B2, B3, B4

E2 · Condizione da verificare
Distingue informazione/orientamento del segretariato e valutazione professionale; coinvolge Elena. Nella rete collega
a Elena almeno una risorsa informale, un servizio pubblico e una risorsa associativa, indicando contributi plausibili e
disponibilità da verificare.

Prove: I2, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8

E3 · Condizione da verificare
Distingue AMA e terapia, riconosce reciprocità e partecipazione volontaria; rispetta la possibilità di ascoltare senza
raccontarsi subito.

Prove: I3, B4, R7

Una squadra vince se identifica il personaggio impostore, collega entrambe le tracce ai suoi contrassegni e corregge
tutte e tre le righe della pagina alterata citando informazioni del fascicolo. Il docente accetta formulazioni equivalenti e
le diverse reti d'aiuto motivate dai dati. Possono vincere entrambe le squadre. Se nessuna soddisfa tutte le condizioni,
vince l'impostore. Nessun punto e nessuna gara di velocità.

I4 non prova nulla sull'identità o sull'aiuto necessario. Riconoscerla allena la distinzione tra informazione e prova; non è una
condizione aggiuntiva di vittoria.



SOLO DOCENTE · CHIUSURA DELLA PARTITA

Confronto e riferimenti

Il fascicolo di Elena · 25

Quale frase avete cambiato dopo aver trovato una prova?

Quale differenza c'è tra la prima richiesta di Elena e i suoi bisogni?

Che cosa avete recuperato dai laboratori sulla biografia, sulla rete e sull'auto mutuo aiuto?

In quale momento avete ascoltato la persona anziché decidere al suo posto?

Nella versione da 120 minuti

Ogni squadra legge alla persona una restituzione di tre frasi: ciò che abbiamo ascoltato, le risorse che
riconosciamo, ciò che proponiamo di verificare con te. Poi formula tre regole di fiducia per il gruppo AMA.
Sono approfondimenti: non aggiungono condizioni di vittoria.

Contenuti e laboratori

• Persona e utenza; bisogni, domanda, risorse e autonomia

• Ascolto, relazione d'aiuto e partecipazione

• Rete informale, servizi pubblici e risorse associative

• Sistema integrato della Legge 328/2000; segretariato e servizio sociale professionale

• Gruppi di auto mutuo aiuto, reciprocità e differenza dal gruppo terapeutico

• Interviste a coppie: domande e annotazione fedele

• Collage autobiografico e scritture di sé: quattro frammenti da ordinare e commentare

• Mappa della rete sociale: carte da collegare indicando contributi

• Sperimentazioni AMA: correggere le regole del gruppo

• Emozioni e «Si può dire morte»: leggere parole e tempi di un personaggio inventato, senza richiedere racconti personali
agli studenti

Riferimenti controllati il 2026-09-19

Legge 328/2000, artt. 1 e 22 - Ministero del Lavoro
https://www.lavoro.gov.it/sites/default/files/archivio-doc-pregressi/Documents/Resources/Lavoro/CIES/L_328_2000.pdf

Auto mutuo aiuto: attivazione, condivisione e reciprocità - ISS
https://www.iss.it/documents/20126/45616/ONLINEmalattie_rare.pdf/15bca6e9-86d1-1433-7170-904ffe52bed2?t=1581101059191


