SERVIZI IN GIALLO - CACCIA AL SABOTATORE

3SB

Il labirinto delle dieci porte

Rimettere in ordine I'accesso ai servizi della Legge
328/2000

COMPOSIZIONE DEL MAZZO
5 carte Testimone - 8 carte Prova - 4 Missioni segrete - 4 schede Squadra. La soluzione resta nella regia docente.

STAMPA

Stampa a grandezza effettiva, su un solo lato. Taglia lungo i bordi. Se hai piu di quattro squadre, ristampa soltanto l'ultima
pagina.

ALLESTIMENTO

Cinque studenti restano alle postazioni Testimone; gli altri si muovono in squadre da 2—4. Ogni squadra pesca una
Missione segreta.

REGOLA ESSENZIALE

| testimoni non mentono, non inventano e non mostrano la carta. Il dettaglio riservato viene comunicato solo quando la
squadra formula una domanda pertinente.
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CARTE DA RITAGLIARE

Postazioni Testimone

TESTIMONE 1

Familiare

CIO CHE PUOI DIRE SUBITO
Hai chiesto informazioni per un sostegno domiciliare.

INFORMAZIONE RISERVATA

Sei stato inviato subito a cercare documenti economici. Nessuno ti ha domandato quali attivita quotidiane fossero
diventate difficili o quali aiuti fossero gia presenti.

QUANDO RIVELARLA
Rivela il segreto se ti chiedono quale ascolto hai ricevuto prima della richiesta dei documenti.

Non mostrare la carta. Non aggiungere dettagli.

TESTIMONE 2

Addetto all'accoglienza

CIO CHE PUOI DIRE SUBITO
Hai consegnato il primo numero eliminacode.

INFORMAZIONE RISERVATA

Hai visto la nota «ISEE da aggiornare» e hai saltato il segretariato sociale, pensando che senza quel documento ogni
altro passaggio fosse inutile.

QUANDO RIVELARLA
Rivela il segreto se ti chiedono perché hai scelto la prima porta.

Non mostrare la carta. Non aggiungere dettagli.

TESTIMONE 3

Operatore del segretariato sociale

CI0 CHE PUOI DIRE SUBITO
Dovevi accogliere e orientare la domanda.

INFORMAZIONE RISERVATA

Non hai incontrato la famiglia. Avresti prima chiarito il bisogno e il percorso, poi indicato i documenti necessari per le fasi
successive.

QUANDO RIVELARLA
Rivela il segreto se ti chiedono quale passaggio doveva avvenire all'inizio.

Non mostrare la carta. Non aggiungere dettagli.
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CARTE DA RITAGLIARE

Postazioni Testimone

TESTIMONE 4

Addetta alla situazione economica

CIO CHE PUOI DIRE SUBITO
Verifichi i dati economici utili all'accesso.

INFORMAZIONE RISERVATA

Il tuo controllo &€ una fase del percorso, non la porta d'ingresso e non la valutazione del bisogno. Hai ricevuto la famiglia
troppo presto.

QUANDO RIVELARLA
Rivela il segreto se ti chiedono in quale momento dovrebbe intervenire il tuo ufficio.

Non mostrare la carta. Non aggiungere dettagli.

TESTIMONE 5

Referente dell'Ufficio di Piano PLUS

ClO CHE PUOI DIRE SUBITO
Osservi il funzionamento della rete territoriale.

INFORMAZIONE RISERVATA

Le dieci prestazioni non sono dieci mondi separati. Il PLUS programma e coordina risorse e servizi del territorio perché
rispondano ai bisogni in modo integrato.

QUANDO RIVELARLA
Rivela il segreto se ti chiedono perché esiste la tessera PLUS.

Non mostrare la carta. Non aggiungere dettagli.

RUOLO FACOLTATIVO

Osservatore del metodo

1. Segna una domanda che ha aperto un'informazione importante.
2. Segna quando la squadra ha scambiato un'interpretazione per un fatto.
3. Conta quante persone hanno contribuito al ragionamento.

4. Nel debriefing restituisci un comportamento utile e uno da migliorare.
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CARTE DA RITAGLIARE

Tavolo delle prove

B 1 PROVA-CHIAVE B 2 PROVA-CHIAVE

Cartello 1 Cartello 2

Analisi della situazione economica e

Segretariato sociale e analisi del bisogno.
documentazione necessaria.

B 3 PROVA-CHIAVE B 4 PROVA-CHIAVE

Cartello 3 Cartello 4
Valutazione dell'eventuale compartecipazione Erogazione della prestazione o attivazione del
al costo. servizio individuato.
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CARTE DA RITAGLIARE

Tavolo delle prove

.
B 5 FATTO B 6 FATTO

Tessera PLUS Domanda della famiglia
Programmazione e coordinamento territoriale: Richiesta iniziale: capire come sostenere la vita
le porte appartengono alla stessa rete. quotidiana a domicilio.

B7 CONTROPROVA BS INFERENZA

Lasciapassare scaduto Regola inventata

L'attestazione economica deve essere «Senza ISEE non si pu0 fare nulla». Non &
aggiornata. Il dato & utile, ma non impedisce il indicata alcuna fonte e il primo passaggio €
primo ascolto e l'orientamento. stato saltato.
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UNA PER OGNI SQUADRA

Missioni segrete

MISSIONE SEGRETA 1

Ordine umano

LA SFIDA

Quattro componenti rappresentano i passaggi
dell'accesso e devono disporsi nell'ordine corretto
senza parlare.

BONUS DETECTIVE

1 punto se ogni componente spiega poi la funzione del
proprio passaggio.

MISSIONE SEGRETA 3

Falso lasciapassare

LA SFIDA
Individuate la frase che sembra una regola ma non
lo &. Sostituitela con un passaggio corretto.

BONUS DETECTIVE
1 punto se citate il codice della controprova.
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MISSIONE SEGRETA 2

La porta non ¢ la stanza

LA SFIDA

Trovate una prova che dimostri perché il segretariato
sociale non coincide con la prestazione finale.

BONUS DETECTIVE
1 punto se formulate la differenza in una sola frase.

MISSIONE SEGRETA 4

La tessera PLUS

LA SFIDA
Collegate almeno tre porte del territorio con una
frase che contenga le parole «coordinamento» e
«bisogni».

BONUS DETECTIVE
1 punto se nessuno propone un servizio-isola.



UNA SCHEDA PER OGNI SQUADRA

Accusa motivata

SQUADRA 1 - 3SB SQUADRA 2 - 3SB
H [ ] H ]
Foglio d'accusa Foglio d'accusa
RUOLI RUOLI
Interrogatore Interrogatore
Custode dei quattro passaggi Custode dei quattro passaggi
Esploratore del PLUS Esploratore del PLUS
Cacciatore di scorciatoie false Cacciatore di scorciatoie false
CHI HA TRASFORMATO L'ACCESSO IN UN LABIRINTO? CHI HA TRASFORMATO L'ACCESSO IN UN LABIRINTO?
DUE CODICI-PROVA E PERCHE DUE CODICI-PROVA E PERCHE
UNA PISTA O INFERENZA DA SCARTARE UNA PISTA O INFERENZA DA SCARTARE
SOLUZIONE: QUATTRO MOSSE IN ORDINE SOLUZIONE: QUATTRO MOSSE IN ORDINE
MISSIONE SEGRETA COMPIUTA? Si/NO MISSIONE SEGRETA COMPIUTA? Si/NO

SQUADRA 3 - 3SB SQUADRA 4 - 3SB

Foglio d'accusa Foglio d'accusa

RUOLI RUOLI

Interrogatore Interrogatore

Custode dei quattro passaggi Custode dei quattro passaggi

Esploratore del PLUS Esploratore del PLUS

Cacciatore di scorciatoie false Cacciatore di scorciatoie false

CHI HA TRASFORMATO L'ACCESSO IN UN LABIRINTO? CHI HA TRASFORMATO L'ACCESSO IN UN LABIRINTO?
DUE CODICI-PROVA E PERCHE DUE CODICI-PROVA E PERCHE

UNA PISTA O INFERENZA DA SCARTARE UNA PISTA O INFERENZA DA SCARTARE
SOLUZIONE: QUATTRO MOSSE IN ORDINE SOLUZIONE: QUATTRO MOSSE IN ORDINE
MISSIONE SEGRETA COMPIUTA? Si/NO MISSIONE SEGRETA COMPIUTA? Si/NO
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