
SERVIZI IN GIALLO · CACCIA AL SABOTATORE

4SB
SerD: le cinque verità che non si incontrano

Ricomporre le valutazioni dell'équipe e riattivare il
percorso

COMPOSIZIONE DEL MAZZO

5 carte Testimone · 8 carte Prova · 4 Missioni segrete · 4 schede Squadra. La soluzione resta nella regia docente.

STAMPA

Stampa a grandezza effettiva, su un solo lato. Taglia lungo i bordi. Se hai più di quattro squadre, ristampa soltanto l'ultima
pagina.

ALLESTIMENTO

Cinque studenti restano alle postazioni Testimone; gli altri si muovono in squadre da 2–4. Ogni squadra pesca una
Missione segreta.

REGOLA ESSENZIALE

I testimoni non mentono, non inventano e non mostrano la carta. Il dettaglio riservato viene comunicato solo quando la
squadra formula una domanda pertinente.
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CARTE DA RITAGLIARE

Postazioni Testimone
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TESTIMONE 1

Infermiere dell'accoglienza
CIÒ CHE PUOI DIRE SUBITO

Hai curato arrivo, intake e apertura della cartella.

INFORMAZIONE RISERVATA

Hai raccolto dati sanitari e informazioni sull'uso di sostanze. Hai anche annotato che la persona teme di perdere il lavoro,
ma la nota non è stata ripresa dagli altri.

QUANDO RIVELARLA

Rivela il segreto se ti chiedono quale informazione non sanitaria hai ascoltato.

Non mostrare la carta. Non aggiungere dettagli.

TESTIMONE 2

Psichiatra
CIÒ CHE PUOI DIRE SUBITO

Hai completato la valutazione clinica.

INFORMAZIONE RISERVATA

Hai definito il quadro clinico e una possibile terapia. Non puoi però stabilire da solo priorità sociali, disponibilità al
cambiamento e organizzazione quotidiana.

QUANDO RIVELARLA

Rivela il segreto se ti chiedono che cosa conclude la tua valutazione e che cosa lascia aperto.

Non mostrare la carta. Non aggiungere dettagli.

TESTIMONE 3

Psicoterapeuta
CIÒ CHE PUOI DIRE SUBITO

Hai condotto il colloquio motivazionale.

INFORMAZIONE RISERVATA

La persona è ambivalente, non priva di motivazione: riconosce alcune conseguenze e vuole proteggere il lavoro, ma
teme di non riuscire a cambiare.

QUANDO RIVELARLA

Rivela il segreto se ti chiedono quali parole ha usato la persona e in quale fase del cambiamento si trova.

Non mostrare la carta. Non aggiungere dettagli.



CARTE DA RITAGLIARE

Postazioni Testimone
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TESTIMONE 4

Educatore professionale
CIÒ CHE PUOI DIRE SUBITO

Hai ricostruito abitudini, risorse e competenze.

INFORMAZIONE RISERVATA

La persona mantiene il lavoro e alcune routine. L'orario mattutino proposto è poco compatibile, ma nessuno ti ha chiesto
di portare il dato in una riunione.

QUANDO RIVELARLA

Rivela il segreto se ti chiedono quali risorse quotidiane vanno protette.

Non mostrare la carta. Non aggiungere dettagli.

TESTIMONE 5

Assistente sociale
CIÒ CHE PUOI DIRE SUBITO

Hai esplorato rete familiare, abitazione e risorse territoriali.

INFORMAZIONE RISERVATA

Esiste una persona di fiducia disponibile, ma non è stato concordato se e come coinvolgerla. La riunione rinviata doveva
integrare proprio questo dato.

QUANDO RIVELARLA

Rivela il segreto se ti chiedono quale risorsa di rete è rimasta fuori dal piano.

Non mostrare la carta. Non aggiungere dettagli.

RUOLO FACOLTATIVO

Osservatore del metodo
1. Segna una domanda che ha aperto un'informazione importante.

2. Segna quando la squadra ha scambiato un'interpretazione per un fatto.

3. Conta quante persone hanno contribuito al ragionamento.

4. Nel debriefing restituisci un comportamento utile e uno da migliorare.



CARTE DA RITAGLIARE

Tavolo delle prove
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C1 FATTO

Scheda di intake

Dati raccolti; compare la frase «teme
conseguenze sul lavoro».

C2 FATTO

Valutazione clinica

Quadro clinico e indicazioni sanitarie presenti.
Nessuna decisione sulle altre aree.

C3 PROVA-CHIAVE

Nota motivazionale

Ambivalenza e desiderio di proteggere il lavoro;
disponibilità a un primo obiettivo limitato.

C4 PROVA-CHIAVE

Profilo educativo

Routine lavorativa conservata; orario mattutino
difficilmente compatibile.
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Tavolo delle prove
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C5 FATTO

Mappa sociale

Una persona di fiducia è disponibile, ma il
coinvolgimento non è stato concordato.

C6 PROVA-CHIAVE

Calendario équipe

Due riunioni rinviate; nessuna nuova data e
nessun coordinatore indicato.

C7 PROVA-CHIAVE

Piano condiviso

Obiettivi, responsabilità, tempi e verifica: campi
vuoti.

C8 INFERENZA

Etichetta in corridoio

«Non è motivato». La frase non descrive né
l'ambivalenza né le condizioni concrete.



UNA PER OGNI SQUADRA

Missioni segrete
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MISSIONE SEGRETA 1

Riunione in sessanta secondi

LA SFIDA

Ogni componente espone un solo fatto in massimo
quindici secondi. Il coordinatore deve chiudere con
una sintesi integrata.

BONUS DETECTIVE

1 punto se nessuno ripete ciò che ha già detto un altro.

MISSIONE SEGRETA 2

Caccia al giudizio

LA SFIDA

Intercettate una frase interpretativa e riscrivetela
come comportamento osservabile.

BONUS DETECTIVE

1 punto se usate tempo, situazione e azione concreta.

MISSIONE SEGRETA 3

Passaggio di consegne

LA SFIDA

Scegliete due professionisti e costruite una
consegna di tre righe: dato, significato, azione
successiva.

BONUS DETECTIVE

1 punto se l'azione ha un responsabile nominato.

MISSIONE SEGRETA 4

La sedia vuota

LA SFIDA

Lasciate una sedia libera per l'utente. Prima di
decidere, chi la rappresenta deve leggere una sua
frase e porre una domanda all'équipe.

BONUS DETECTIVE

1 punto se la decisione finale cambia o viene
motivatamente confermata.



UNA SCHEDA PER OGNI SQUADRA

Accusa motivata

4SB · SerD: le cinque verità che non si incontrano · materiali per il gioco in classe 7

SQUADRA 1 · 4SB

Foglio d'accusa
RUOLI

Coordinatore dell'équipe __________
Interrogatore __________
Verbalista operativo __________
Avvocato della voce dell'utente __________

CHE COSA HA SABOTATO IL LAVORO DELL'ÉQUIPE?

DUE CODICI-PROVA E PERCHÉ

UNA PISTA O INFERENZA DA SCARTARE

SOLUZIONE: QUATTRO MOSSE IN ORDINE

MISSIONE SEGRETA COMPIUTA?  SÌ / NO

SQUADRA 2 · 4SB

Foglio d'accusa
RUOLI

Coordinatore dell'équipe __________
Interrogatore __________
Verbalista operativo __________
Avvocato della voce dell'utente __________

CHE COSA HA SABOTATO IL LAVORO DELL'ÉQUIPE?

DUE CODICI-PROVA E PERCHÉ

UNA PISTA O INFERENZA DA SCARTARE

SOLUZIONE: QUATTRO MOSSE IN ORDINE

MISSIONE SEGRETA COMPIUTA?  SÌ / NO

SQUADRA 3 · 4SB

Foglio d'accusa
RUOLI

Coordinatore dell'équipe __________
Interrogatore __________
Verbalista operativo __________
Avvocato della voce dell'utente __________

CHE COSA HA SABOTATO IL LAVORO DELL'ÉQUIPE?

DUE CODICI-PROVA E PERCHÉ

UNA PISTA O INFERENZA DA SCARTARE

SOLUZIONE: QUATTRO MOSSE IN ORDINE

MISSIONE SEGRETA COMPIUTA?  SÌ / NO

SQUADRA 4 · 4SB

Foglio d'accusa
RUOLI

Coordinatore dell'équipe __________
Interrogatore __________
Verbalista operativo __________
Avvocato della voce dell'utente __________

CHE COSA HA SABOTATO IL LAVORO DELL'ÉQUIPE?

DUE CODICI-PROVA E PERCHÉ

UNA PISTA O INFERENZA DA SCARTARE

SOLUZIONE: QUATTRO MOSSE IN ORDINE

MISSIONE SEGRETA COMPIUTA?  SÌ / NO


